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Vlaanderen telt ruim 1.250 zelf-
hulpgroepen. De leden van de 
zelfhulpgroepen zijn tegelijker-
tijd de hulpverlener en de cliënt 
van de ‘nuldelijn’. In Vlaanderen 
wordt de zelfhulpsector vanaf 
1982 ondersteund door het 
Trefpunt Zelfhulp. 
Weliswaar belicht in dit dossier 
de zelfhulpsector die sindsdien 
niet gestopt is met groeien.

Zelfhulp
DOSSIER





Zelfhulp geholpen
                          Trefpunt Zelfhulp vzw was in 2007 een kwarteeuw jong. Het motto 

van het feestjaar was: ‘Achterwaarts de toekomst in.’ “We kijken terug naar wat we 

in die jaren gedaan hebben”, zegt stafmedewerker Peter Gielen. “Wat goed was, 

nemen we mee naar de toekomst.”  Tekst Liesbeth Van Braeckel  |  Illustratie Nora Theys

Hoe is Trefpunt Zelfhulp vzw ontstaan? 

Gielen: “Begin jaren tachtig ontstonden er in het 

buitenland heel wat zelfhulpgroepen en ondersteu-

ningscentra. Er werd ook wetenschappelijk onder-

zoek rond verricht. Beleidsmakers vonden het goed 

dat patiënten zichzelf organiseerden. Ze hoopten 

dat door die zelfredzaamheid de kosten van de 

gezondheidszorg zouden dalen. Kritische denkers 

als Ivan Illich en Hans Achterhuis vertolkten toen 

de visie dat patiënten in de reguliere gezondheids-

sector te veel betutteld werden.”

Wat waren de eerste taken van Trefpunt Zelfhulp vzw? 

Gielen: “De zelfhulpgroepen, hun activiteiten en 

mogelijke effecten in kaart 

brengen. Het wetenschappe-

lijk onderzoek bleef steeds een 

aandachtspunt. We voerden 

ook een kleine campagne om 

de zelfhulpfilosofie voor 

te stellen aan het grote publiek.” 

In België wordt Trefpunt Zelfhulp vzw als onder-

steuningsstructuur gesubsidieerd. Dat is anders 

dan bijvoorbeeld in Nederland, waar patiënten-

verenigingen zelf subsidies krijgen. Wat vinden 

jullie het beste fi nancieringssysteem? 

Gielen: “Sommige groepen kunnen op basis van 

wat ze doen wel een steuntje in de rug gebruiken. 

Maar waar trek je de lijn? Subsidies moet je kunnen 

verantwoorden met ‘harde’ resultaten. Wetenschap-

pelijk onderzoek naar de effectiviteit van zelfhulp-

groepen is moeilijk. De effecten zijn niet altijd te 

vatten in objectieve criteria. Bovendien is het zelf-

hulplandschap heterogeen.”

Annemie Vandermeulen, stafmedewerker: “Het 

Trefpunt zorgt voor globale ondersteuning. Op die 

manier bereik je alle groepen. Sommige groepen 

hebben het omwille van hun ziekte of problematiek 

niet makkelijk om alles te organiseren. Zij zouden 

extra geld kunnen gebruiken om een medewerker 

aan te trekken. Daarom zijn ze er voorstander van 

om de pot te verdelen onder alle groepen. Helaas 

zou elke groep slechts een habbekrats krijgen.”

Gielen: “Men zou wel per provincie een centrum 

ter beschikking kunnen stellen waar verschillende 

groepen hun secretariaat onderbrengen. Dat zou 

de werkingskosten voor een aantal verenigingen 

drastisch verminderen.”

TRENDS

Klopt het dat het vrijwillig engagement in de 

zelfhulp afneemt?

Gielen: “Eén op vijf Vlamingen doet aan vrijwilligers-

werk en dat vermindert niet. Alleen de manier 

waarop verandert. Vroeger stapten mensen in een 

vereniging van een ideologische zuil. En dat was zo 

voor de rest van hun leven. Nu zoeken mensen ook 

iets voor zichzelf in het vrijwilligerswerk: persoon-

lijke groei, sociale contacten of plezier. Sommige 

mensen hebben het privé ook erg zwaar omwille 

van het probleem of de ziekte waarmee ze kampen. 

Het is moeilijk om dit jarenlang te combineren met 

het engagement in een zelfhulpgroep.”

Welke invloed heeft de opkomst van internet op 

de zelfhulp? 

Gielen: “Het is makkelijker om mensen te informe-

ren. Het gaat snel, het is goedkoper dan een krantje 

uitgeven en internet is voor steeds meer mensen 

toegankelijk. Met forums of chatboxen bereik je 

waarschijnlijk heel wat mensen die anders niet 

naar je vereniging zouden komen. Het nadeel is 

wel dat je het contact verliest met de groep mensen 

die geen internet hebben of het door hun ziekte 

moeilijk kunnen gebruiken.”

Voor veel mensen is zelfhulp gelijk aan groeps-

bijeenkomsten, terwijl zelfhulpgroepen veel meer 

doen. Moet er gewerkt worden aan de perceptie? 

Gielen: “Andere taken, zoals informatie verspreiden 

of mensen doorverwijzen, zijn minder mediageniek. 

De term ‘zelfhulpgroep’ werkt deze interpretatie in 

de hand. Sommige groepen noemen zich ‘patiënten-

Trefpunt Zelfhulp vzw informeert en ondersteunt

“Zelfhulpgroepen doen 

veel meer dan enkel 

groepsbijeenkomsten 

organiseren.”

Algemeen
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vereniging’, wat iets strijdbaarder 

klinkt. Het is moeilijk om een 

allesomvattende term te vinden. 

Het is belangrijk dat er aan de 

perceptie gewerkt wordt. Ons 

eenzijdige imago kan mensen 

afschrikken die niet van groeps-

bijeenkomsten houden. Terwijl 

het perfect mogelijk is enkel wat 

informatie op te vragen of een 

individueel gesprek te hebben 

met een vrijwilliger.”

Hoe staan professionelen tegen-

over zelfhulp? 

Vandermeulen: “Vroeger had je 

voor- en tegenstanders, maar 

tegenwoordig zien we heel wat 

mooie samenwerkingen tussen 

professionelen en zelfhulpgroe-

pen. Veel zelfhulpgroepen doen 

in ieder geval veel moeite om 

professionelen bij hun werk te 

betrekken.”

Gielen: “Omgekeerd wordt er wat 

minder initiatief genomen, maar 

dat is zeker niet uit onwil. Eerder 

omdat ze er niet aan denken.” 

Vandermeulen: “Vroeger speelde 

zelfhulp een belangrijke rol bij 

borstkankerpatiënten tijdens de 

nabehandeling en bij de zoektocht 

naar een geschikte prothese. 

Tegenwoordig zijn er gespeciali-

seerde borstverpleegkundigen. 

Hun aanbod doorkruist het aan-

bod van de zelfhulp.”

Gielen: “Maar vaak beperken 

de taken van de borstverpleeg-

kundige zich toch grotendeels 

tot de opname in het ziekenhuis. 

Daarna staan de patiënten weer 

op eigen benen en is het voor 

de zelfhulpgroep moeilijk om 

nog met hen in contact te komen. Veel ziekenhuizen 

geven automatisch een foldertje mee bij het ontslag 

van de patiënt, maar soms wordt het vergeten.” 

Is al onderzocht in welke mate de kosten van de 

reguliere gezondheidszorg beïnvloed worden door 

het aantal zelfhulpgroepen?

Gielen: “Er zijn onderzoeken waaruit blijkt dat deel-

nemers van zelfhulpgroepen rationeler omgaan 

met medicatie. In een volgende fase doen ze minder 

beroep op professionele hulpverleners. We mogen 

zelfhulp niet zien als een alternatief voor de 

reguliere gezondheidszorg, wel als een aanvulling. 

In het reguliere zorgcircuit zullen de kosten niet 

rechtstreeks dalen door zelfhulp. Je kan echter niet 

exact berekenen hoeveel kosten er bespaard 

worden door de preventie waar zelfhulpgroepen 

voor zorgen. Toch mag je ervan uitgaan dat het 

een hele besparing betekent.”

     Trefpunt Zelfhulp vzw, E. Van Evenstraat 2c, 
3000 Leuven, www.zelfhulp.be, 016 32 31 53.
     Reacties welkom op www.weliswaar.be/forum
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Vlaanderen telt naar schatting 1.250 zelfhulpgroepen 

en -groepjes. De Vlaamse overheid ondersteunt de 

groepen indirect via subsidiëring van het Trefpunt 

Zelfhulp vzw.

Zelfhulpgroepen zorgen voor sociale en emotionele 

steun. Isolatie en vereenzaming worden voorkomen 

of afgebouwd, problemen worden sneller herkend. 

Zelfhulpgroepen lenigen ook een praktische nood. 

Ze bieden informatie over hoe men zelf met een 

bepaalde ziekte of toestand best omgaat en welke 

vormen van hulp er bestaan. Zo kunnen leden van 

zelfhulpgroepen zelf een gefundeerde keuze uit het 

hulpverleningsaanbod maken.

DE AA VAN AMERIKA

Chirurg Holbrook Smith en handelsreiziger William 

Wilson beloofden elkaar op 10 juni 1935 te helpen bij 

het stoppen met drinken en elkaar te controleren. Zo 

ontstond de Anonieme Alcoholisten (AA), de bekend-

ste en meest verspreide zelfhulpgroep ter wereld. 

In ons land startte de eerste AA-groep na de Tweede 

Wereldoorlog. Op andere zelfhulpgroepen was het een 

hele tijd wachten. Meer dan de helft van de Vlaamse 

zelfhulpgroepen bestaat 15 tot 20 jaar. 

HOEVEEL ZELFHELPERS?

Het Trefpunt Zelfhulp inventariseert ongeveer 430 

actieve verenigingen die het predicaat ‘zelfhulpgroep’ 

verdienen. Rekening houdend met onderafdelingen 

en plaatselijke groepen die een 

eigen werking ontwikkelen, 

telt het Trefpunt Zelfhulp ruim 

1.250 Vlaamse zelfhulpgroepen.

In de Verenigde Staten zijn zo’n 

200.000 zelfhulpgroepen actief, in het Verenigd Konink-

rijk 50.000 en in Duitsland 60.000. Wat de verspreiding 

van groepen betreft, doet Vlaanderen het met minder: 

1 groep per 4.200 inwoners. In andere westerse landen 

is er gemiddeld 1 zelfhulpgroep per 1.400 inwoners. Dat 

heeft allicht te maken met een andere invulling van 

het begrip ‘zelfhulp’. 

VOOR ELKE KWAAL EEN ZELFHULPGROEP?

Het aantal zelfhulpgroepen groeide vooral de laatste 

20 jaar sterk. Ze pakken niet alleen veelvoorkomende 

problemen (reuma, kanker, hartaandoeningen) aan, 

maar ook zeldzame situaties of aandoeningen. Er zijn 

groepen voor mensen met handicaps – mentale, 

fysieke of beide. Er zijn groepen voor mensen met 

allerlei soorten ziekten, van acute en levensbedreigen-

de tot chronische aandoeningen en ongemakken. 

Er zijn groepen voor mensen die van een verslaving 

af willen en aparte groepen voor hun familieleden. 

En er zijn ten slotte groepen voor mensen die met 

bijzondere omstandigheden geconfronteerd worden, 

een doodgeboren of overleden kind bijvoorbeeld. 

De categorie fysieke ziekten, dekt bijna 30% van de 

groepen. Vaak gaat het om patiëntenverenigingen.  

De categorie ‘bijzondere sociale situaties’ is de tweede 

grootste. Het gaat bijvoorbeeld om echtscheiding, 

weduwschap, eenoudergezinnen, nieuw samenge-

stelde gezinnen, stalking en mobbing. Ongeveer even-

veel zelfhulpgroepen richten zich op handicaps of op 

verslavingen.  De top 5 van meest gevraagde groepen: 

1.  depressie

2.  zelfdoding

3.  echtscheiding

4.  fobie

5.  alleenstaanden

ZELFHULPGIDS

Het Trefpunt Zelfhulp past 

jaarlijks zijn Zelfhulpgids aan. 

Deze praktische gids is een 

hulp voor zorg- en hulpverle-

ners, hun patiënten of cliënten, 

bibliotheken en andere infor-

matiecentra. Hij is verkrijgbaar 

bij Trefpunt Zelfhulp vzw: 

Zelfhulpgids. Wegwijzer naar 
zelfhulpgroepen en patiëntenorganisaties in Vlaan-
deren 2006-2007, 463 p., € 20, www.zelfhulp.be 

VIRTUELE ZELFHULP

Veel hulpvragers zoeken een antwoord op het inter-

net. Het internet biedt een gigantisch platform voor 

zelfhulp op tal van sites die elk wel een pagina met 

de zogenaamde ‘frequently asked questions’ bevat-

ten. Naar analogie daarvan bundelde het Trefpunt 

het FAQ-boekje waarop deze tekst gebaseerd is. Het 

schetst een beeld van wat zelfhulpgroepen doen, hoe 

ze dat doen en wat er wel of niet van hen verwacht 

kan worden. Het is bedoeld voor mensen die de stap 

naar een zelfhulpgroep overwegen, en voor zorg- en 

hulpverleners die naar groepen willen doorverwijzen 

of ermee willen samenwerken. Het boekje is verkrijg-

baar bij het Trefpunt Zelfhulp. (NK)

In Vlaanderen bestaan ongeveer 1.250 zelfhulpgroepen 
die ondersteund worden door:
     Trefpunt Zelfhulp vzw op Vlaams niveau 
(www.zelfhulp.be)
     Limburgs Platform voor Zelfhulp- en Ontmoetings-
groepen (www.lpzo.be)
     Platform Zelfzorg Oost-Vlaanderen (www.plazzo.be)

16 |

Zelfhulp bestaat in alle soorten

Het aantal zelfhulpgroepen 

groeide vooral de laatste 

20 jaar sterk.
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