
Digitale communicatieDigitale communicatie

en zelfhulpgroepenen zelfhulpgroepen
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Communicatie op het internetCommunicatie op het internet

�� Eenzijdige communicatieEenzijdige communicatie
�� Website Website 

�� Tweezijdige communicatieTweezijdige communicatie
�� ForumsForums

�� Message boardsMessage boards

�� EE--mail lijstenmail lijsten

�� Chat roomsChat rooms



Websites van zelfhulpgroepenWebsites van zelfhulpgroepen

�� 63 % van de Vlaamse 63 % van de Vlaamse zhgzhg hebben sitehebben site

�� Grote diversiteit Grote diversiteit (van ‘professioneel’ en (van ‘professioneel’ en 

uitgebreid tot ‘rudimentair’ en beperkt)uitgebreid tot ‘rudimentair’ en beperkt)

�� Aanbod:Aanbod:
�� ‘probleeminformatie’‘probleeminformatie’

�� verenigingsinformatieverenigingsinformatie

�� mixmix





Websites

�� Wiens vereniging heeft een site?Wiens vereniging heeft een site?

�� Hoe past die site in de werking van de Hoe past die site in de werking van de 

vereniging? vereniging? (welke doelstelling wordt ermee (welke doelstelling wordt ermee 

gerealiseerd?)gerealiseerd?)

�� Voordelen?Voordelen?

�� Nadelen?Nadelen?

�� Wat moet anders, kan beter?Wat moet anders, kan beter?

�� Wie kan daarbij helpen en hoe?Wie kan daarbij helpen en hoe?



Online zelfhulp
Forum, chat, email, prikbord …



Aanbod van face-to-face zelfhulp

�� Sociale en emotionele ondersteuningSociale en emotionele ondersteuning

�� (praktische) informatie(praktische) informatie

�� Uitwisselen van ervaringenUitwisselen van ervaringen

�� Positieve voorbeeldenPositieve voorbeelden

�� ‘‘HelpersprincipeHelpersprincipe’’

�� BelangenverdedigingBelangenverdediging

�� EmpowermentEmpowerment

�� DienstenDiensten



Toevoeging online zelfhulp

�� 24 uur beschikbaar24 uur beschikbaar

�� Selectieve participatieSelectieve participatie

�� AnoniemAnoniem

�� Privacy “Privacy “proofproof””

�� Meteen of later reagerenMeteen of later reageren

�� Communicatie kan bewaakt wordenCommunicatie kan bewaakt worden

�� Handig Handig (geen verplaatsing, van thuis of eender waar, …)(geen verplaatsing, van thuis of eender waar, …)

�� Grote diversiteit in deelnemersGrote diversiteit in deelnemers

�� Toegang tot traditionele zelfhulpgroepToegang tot traditionele zelfhulpgroep

�� Geen verschil tussen mannen en vrouwenGeen verschil tussen mannen en vrouwen

�� Sociale participatie voor “vereenzaamden”Sociale participatie voor “vereenzaamden”



Online zelfhulp

�� Wie biedt het aan?Wie biedt het aan?

�� Wat draagt het bij/zou het kunnen Wat draagt het bij/zou het kunnen 

bijdragen aan vereniging? (meerwaarde)bijdragen aan vereniging? (meerwaarde)

�� Nog andere ‘voordelen’?Nog andere ‘voordelen’?

�� Nadelen?Nadelen?



Nadelen van online zelfhulp

� Afwezigheid van regels en procedures

� Uitwisseling van verkeerde informatie

� Toenemend onbegrip

� Onpersoonlijke vorm van sociaal contact

� Nood aan computervaardigheden en –uitrusting

� Projectie

� Openheid / gebrek aan grenzen

� Verbaal geweld (‘flaming’)

� Junkmail

� “meeloeren”



Online zelfhulp

�� Wie biedt het aan?Wie biedt het aan?

�� Wat draagt het bij/zou het kunnen Wat draagt het bij/zou het kunnen 

bijdragen aan vereniging? (meerwaarde)bijdragen aan vereniging? (meerwaarde)

�� Nog andere ‘voordelen’?Nog andere ‘voordelen’?

�� Nadelen?Nadelen?

�� Welke hulp of ondersteuning nodig bij het Welke hulp of ondersteuning nodig bij het 

uitbaten van online zelfhulp?uitbaten van online zelfhulp?








