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� klankbord: Eva Hambach

(directeur Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw)(directeur Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw)

�� moderator: Jozefien Godemont moderator: Jozefien Godemont 

(stafmedewerker Trefpunt Zelfhulp vzw)(stafmedewerker Trefpunt Zelfhulp vzw)



Forum: structuurForum: structuur

1.1. Knelpunten  Knelpunten  

2.2. Context Context 

3.3. Oplossingen Oplossingen 

4.4. OndersteuningsbehoeftenOndersteuningsbehoeften



1.1. Knelpunten  Knelpunten  

1.11.1 Broodnodig maar moeilijk vindbaarBroodnodig maar moeilijk vindbaar

1.21.2 Knelpunttaken in zelfhulpgroepen Knelpunttaken in zelfhulpgroepen 

1.31.3 Verwachtingen tav vrijwilligersVerwachtingen tav vrijwilligers



1.11.1 Broodnodig maar moeilijk vindbaarBroodnodig maar moeilijk vindbaar

VERGRIJZING VERZILVERD?VERGRIJZING VERZILVERD? (S(S--GKB, 2006)GKB, 2006)

�� toename van het vrijwillige engagement in Vlaamse toename van het vrijwillige engagement in Vlaamse 

bevolking van 13% (1992) bevolking van 13% (1992) tot 17% (2002)tot 17% (2002)

MORFOLOGIE 2004MORFOLOGIE 2004 (N=278) (TZ vzw)(N=278) (TZ vzw)

�� 67% van de Vlaamse zhg had nood aan extra 67% van de Vlaamse zhg had nood aan extra 

vrijwilligers vrijwilligers 

�� bij 80% van de zhg verliep de zoektocht naar nieuwe bij 80% van de zhg verliep de zoektocht naar nieuwe 

vrijwilligers eerder moeilijk tot zeer moeilijkvrijwilligers eerder moeilijk tot zeer moeilijk



1.21.2 Knelpunttaken in zelfhulpgroepenKnelpunttaken in zelfhulpgroepen

Voor welke taken vindt je zhg geen 

of moeizaam vrijwilligers?



1.21.2 Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    
(Brochure Similes)(Brochure Similes)

� Praktisch aangelegd

� zaal klaarzetten

� zorgen voor koffie en 

koekjes

� wandeling uitstippelen

� feest organiseren

� boekenverkoop

� Communicatief

� mensen verwelkomen

� getuigenissen afleggen

� een avond inleiden

� zhg voorstellen

� telefonisch onthaal 

doen



1.21.2 Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    
(Brochure Similes)(Brochure Similes)

� Nauwgezet

� boekhouding

� financiën bijhouden 

� subsidies/sponsoring

� begroting

� Organisatorisch

� bijeenkomsten 

organiseren

� bijeenkomsten 

inhoudelijk 

voorbereiden

� sprekers uitnodigen 

� zalen reserveren 



1.21.2 Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    Knelpunttaken in zelfhulpgroepen    
(Brochure Similes)(Brochure Similes)

� Computervaardig

� lay-out

� website

� administratief werk

� Vlotte pen

� vrijwilligerskrant

� pers

� verslagen maken

� Bestuur

� medewerker werkgroep

� lid raad van bestuur

� lid algemene vergadering

� deelnemer 

vrijwilligersforum 



1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers

� Aan welke voorwaarden moet een 

vrijwilliger die zich in je zhg wil engageren 

voldoen? 

� Over welke vaardigheden moet deze 

vrijwilliger beschikken?



1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers

� Voorwaarden

�� lotgenootlotgenoot

�� eigen probleem in voldoende mate verwerkt eigen probleem in voldoende mate verwerkt 

hebbenhebben

�� jezelf op de achtergrond kunnen plaatsenjezelf op de achtergrond kunnen plaatsen

�� formele voorwaarden (lid zijn, vorming)formele voorwaarden (lid zijn, vorming)

�� praktische voorwaarden (bereikbaar, mobiel, praktische voorwaarden (bereikbaar, mobiel, 

steun van de familie, …)steun van de familie, …)



1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers1.3 Verwachtingen tav vrijwilligers

� Vaardigheden 

�� ervaringsdeskundigheidervaringsdeskundigheid

�� communicatiefcommunicatief

�� luisterbereidluisterbereid

�� gesprekstechnische vaardighedengesprekstechnische vaardigheden

�� neutraalneutraal

�� goed geïnformeerdgoed geïnformeerd

�� nauwkeurig nauwkeurig 

�� samenwerkingsbereidsamenwerkingsbereid



1.31.3 Verwachtingen tav vrijwilligersVerwachtingen tav vrijwilligers

Witte raven?Witte raven?



2. Context  2. Context  

2.12.1 VergrijzingVergrijzing

2.22.2 De ‘draaideurvrijwilliger’De ‘draaideurvrijwilliger’

2.32.3 FLEXIVOLFLEXIVOL--unteering unteering 



2.12.1 VergrijzingVergrijzing



2.12.1 De ‘draaideurvrijwilliger’De ‘draaideurvrijwilliger’

�� Traditionele versus nieuwe vrijwilligerTraditionele versus nieuwe vrijwilliger
 



2.12.1 De ‘draaideurvrijwilliger’De ‘draaideurvrijwilliger’

�� Traditionele vrijwilliger Traditionele vrijwilliger 
�� Zit in een zeker ‘harnas’, overgedragen van de Zit in een zeker ‘harnas’, overgedragen van de 
voorvaderenvoorvaderen

�� Kruipt niet gemakkelijk in andere klerenKruipt niet gemakkelijk in andere kleren

�� Kan tegen een stootjeKan tegen een stootje

�� Is erg trouw aan de zijnenIs erg trouw aan de zijnen

�� Staat paraat voor de zijnenStaat paraat voor de zijnen

�� Verdedigt de werking met hand en tandVerdedigt de werking met hand en tand

�� Voert taken uit zoals gevraagdVoert taken uit zoals gevraagd

�� Zal geen ‘verraad’ plegen, blijft de werking trouwZal geen ‘verraad’ plegen, blijft de werking trouw

�� Houdt commentaren en kritieken voor zichHoudt commentaren en kritieken voor zich

 



2.12.1 De ‘draaideurvrijwilliger’De ‘draaideurvrijwilliger’

�� Nieuwe vrijwilligerNieuwe vrijwilliger
�� Is niet ‘beschermd’ door een harnas, kan zich vrij bewegenIs niet ‘beschermd’ door een harnas, kan zich vrij bewegen

�� Kiest zijn/haar outfit zelfKiest zijn/haar outfit zelf

�� Is fragielerIs fragieler

�� Is vooral trouw aan zichzelfIs vooral trouw aan zichzelf

�� Staat paraat Staat paraat 

�� Zet zich in als hij/zij er achter kan staanZet zich in als hij/zij er achter kan staan

�� Durft vragen stellen bij taken, durft kritisch te zijnDurft vragen stellen bij taken, durft kritisch te zijn

�� Experimenteert en durft het geluk elders te zoekenExperimenteert en durft het geluk elders te zoeken

�� Wil zeg hebben in activiteit, werking, vorm en inhoud van Wil zeg hebben in activiteit, werking, vorm en inhoud van 
VV--werkwerk



2.32.3 FLEXIVOLFLEXIVOL--unteeringunteering
(Het verlanglijstje van de ‘draaideurvrijwilliger’(Het verlanglijstje van de ‘draaideurvrijwilliger’

�� FFlexibility lexibility (flexibel werk en (flexibel werk en ––tijden)tijden)

�� LLegitimacy egitimacy (legitimiteit)(legitimiteit)

�� EEase of access ase of access (gemakkelijk toegankelijk)(gemakkelijk toegankelijk)

�� XXperience perience (ervaring)(ervaring)

�� IIncentives ncentives (stimulansen en beloningen)(stimulansen en beloningen)

�� VVarietyariety (variatie)(variatie)

�� OOrganisation rganisation (efficiënte maar informele organisatie)(efficiënte maar informele organisatie)

�� LLaughs aughs (lachen)(lachen)



2.2. Context Context 

� Vergrijst de bestuurskern in je zhg? 

� Bieden er zich ‘draaideurvrijwilligers’ in je 

zhg aan? 

� Is je zhg afgestemd op FLEXIVOL-

unteers? 



3.3. OplossingenOplossingen

Welke oplossingen hanteert je zhg 

om knelpunttaken in te vullen?



3.3. OplossingenOplossingen

�� er de brui aan geven er de brui aan geven 

�� dezelfde taken met minder vrijwilligersdezelfde taken met minder vrijwilligers

�� prioriteiten stellen prioriteiten stellen 

�� niet te kieskeurig zijn op vlak van vrijwilligersniet te kieskeurig zijn op vlak van vrijwilligers

�� op maat gesneden vrijwilligersengagementenop maat gesneden vrijwilligersengagementen

�� nietniet--lotgenoten inschakelen lotgenoten inschakelen 

�� professionelen inschakelenprofessionelen inschakelen



4. Ondersteuningsbehoeften4. Ondersteuningsbehoeften

Wat heeft je 

organisatie nodig om 

goed met vrijwilligers 

te kunnen werken op 

vlak van werving, 

selectie, begeleiding, 

vorming en 

randvoorwaarden?



4. Ondersteuningsbehoeften4. Ondersteuningsbehoeften

� Begeleiding en advies

� Vorming 

� Bekendmaking

� Geld

� …



Tot slotTot slot

Vrijwilligersbeleid op maat van zhg Vrijwilligersbeleid op maat van zhg 

=  =  

belangrijke voorwaarde voor de belangrijke voorwaarde voor de 

dagelijkse werking en continuïteitdagelijkse werking en continuïteit


